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Documentacion Programa Master en Business Intelligence y
Big Data (BBVA)

Convocatoria: C.2019
Area: A.- CIENCIAS Y TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION

Entidad Académica: Escuela de Organizacidén Industrial

Presentacion

La proliferacién de datos en la Web y el crecimiento generalizado de las posibilidades de almacenamiento de la
informacién digital han redefinido la forma en que las empresas se enfrentan a la explotacién de los datos para
mejorar su posicién competitiva y tomar decisiones de todo tipo, desde la reduccién de costes o el analisis de datos
comerciales a la toma de decisiones estratégica.

La inteligencia de negocio (business intelligence) hace referencia al conjunto de técnicas, métodos y tecnologias
mediante las cuales las organizaciones extraen patrones e informacién del andlisis de datos (business analytics) para
mejorar sus procesos y tomar decisiones. Las fuentes de datos actualmente se han multiplicado en volumen,
generando una problematica nueva para su procesamiento masivo, que se denomina habitualmente “big data”. La
inteligencia de negocio ademads incluye actualmente la “inteligencia de fuente abierta” (open source intelligence) que
se nutre de fuentes disponibles publicamente en Internet, aprovechando el incremento constante de datos
estructurados en la conocida como Web of Data.

El entorno globalizado y crecientemente competitivo unido a la disponibilidad cada vez mayor de datos abiertos,
propios o adquiridos por la empresa necesitan de profesionales con un nuevo conjunto de competencias y habilidades
que le permitan enfrentar problemas de andlisis de datos en contextos de negocio concretos, asi como un
conocimiento de los costes y necesidades asociadas al procesamiento de datos masivos en la nube.

OBJETIVO:

El Master en Business Intelligence y Big Data, de la Escuela de Organizacién Industrial (EOI) tiene como misién
principal responder a este reto de formacién cualificada de los profesionales en las diferentes areas de la empresa. El
Master incluye los elementos de medicién de negocio, tecnologia, analitica de datos y habilidades profesionales
necesarios para proporcionar una combinacion de habilidades Unica en las areas de data science, business analytics y
big data management.

Ficha Técnica

On Line: 26 semanas se desarrollan en el pais de origen a distancia.

De octubre de 2019 a octubre de 2020

Duracidn de programa: Presencial: julio 2020 en Madrid - 1 SEMANA

Desarrollo de un proyecto tutorizado: 16 semanas en el lugar de origen. Se inicia
durante la fase presencial en Madrid

Tipo de titulo: Master en Business Intelligence y Big Data - Titulo propio
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Carolina

650 horas:
, - Online: 416 horas
NuUmero de horas:

- Presencial: 34 horas

- Proyecto: 200 horas

Fase on line y proyecto en el pais de origen.
Lugar:

Presencial: 1 semana en Madrid (Espafia)

Fase presencial: Escuela de Organizacién Industrial (Avda. Gregorio del Amo, 6 -

Sede de los cursos: ]
28040 Madrid)

NUmero de becas: 1

Plazo de presentacién de .
o Hasta el 7 de marzo 2019, a las 09:00 a.m. (hora espafola)
solicitudes:

Plazo de comunicacién de .
o hasta el 31 de julio de 2019
admisiones:

Programa académico
INTRODUCCION: Manejo de Herramientas Digitales

e Presentacién del Master
e Aprendizaje y manejo de herramientas Online. Web 2.0

Médulo 1. FUNDAMENTOS DE BI, BA y BIG DATA

Definicién, Componentes y Tipologia de Sistemas de Inteligencia de Negocio.

Contextualizacién y Disefio de Sistemas de Inteligencia de Negocio.

Disefio de Informes, Cuadros de Mando e Indicadores.

Fuentes y Calidad de los Datos.
El business case de una iniciativa de inteligencia de negocio

Médulo 2. ESTRATEGIA Y GESTION BASADA EN DATOS

[ 01110 TN 16 h.

Fundamentos de la direccidn estratégica. La informacién como base del analisis estratégico

Anadlisis del entorno competitivo, sectorial y particular para toma de decisiones. La inteligencia competitiva.

Definicién de la estrategia: Disefio y simulacién de estrategias alternativas
Implantacién y seguimiento de la estrategia. Definicién de indicadores clave (KPI's).

Médulo 3. HERRAMIENTAS - Parte 1
(O] 0111 o YT PP 16 h.

e Herramientas auxiliares: Instalacién y gestién de maquinas virtuales con VirtualBox, Amazon Workspaces y uso
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de la linea de comandos en un entorno Linux.
e El lenguaje de programacién Python.
e El entorno Jupyter Notebook.
o Librerias para el andlisis de datos: Numpy, Pandas, y Matplotlib.
¢ Introduccién a XML y JSON como formatos de datos usando Python.
e Introduccién a las bases de datos relacionales:
o Nociones basicas del modelo relacional
o Introduccién a SQL.

Mddulo 4. FUNDAMENTOS DE IN

e DW: Qué es y conceptos bdsicos.

e Arquitecturas de Referencia y Disefio: data marts y data warehousing

¢ Multidimensionalidad y su tipologia. OLAP/MOLAP/ROLAP

e Esquema de bases de datos: desnormalizacién y multidimensionalidad

e Disefio de data warehouses. Elementos hardware y software

¢ Herramientas de extraccién, transformacioén y carga - ETL

¢ Lenguaje de consulta analitico: MDX vs. SQL

e Manipulacién, andlisis y visualizacién de datos: Visor OLAP y funciones basicas

Médulo 5. TECNOLOGIAS DE ALMACENAMIENTO ESCALABLE

e Introduccién a las bases de datos NoSQL: origen, evolucién y contexto histérico

e Persistencia poliglota: escoger el modelo de datos mas adecuado para cada problema.

e Modelos de Agregacidn: caracteristicas, tipos (clave-valor, documental y orientado a columnas) consideraciones
de disefio y casos de uso.

e Modelos en grafo: caracteristicas, consideraciones de disefio y casos de uso.

e Sistemas distribuidos: definicién, tipos (cliente/servidor, peer-to-peer...), estrategias de distribucion
(fragmentacién y replicacién) y consistencia de datos (ACID vs BASE).

e Ejercicios y ejemplos usando bases de datos NoSQL: MongoDB y Neo4).

Médulo 6. PARALELIZACION DE DATOS - Parte 1
(] 01110 TS OO 32 h.

e Procesamiento paralelo y ecosistema hadoop.
e Procesamiento paralelo bajo arquitectura hadoop. MapReduce.
e Mecanismos de explotacién de la informacién en entornos distribuidos hadoop.

Médulo 7. INTRODUCCION AL APRENDIZAJE AUTOMATICO Y MINERIA DE DATOS

(0] 0111 o YT PSPPI 32 h.

Aprendizaje supervisado y no supervisado.

Clustering y clasificacién. Técnicas y medidas de calidad.

Herramientas de aprendizaje automatico, visualizacién.
El ciclo de la mineria de datos.

Médulo 8. ANALISIS DE REDES SOCIALES
(. 0110 TSR 16 h.

e Fundamentos para el estudio, medida e investigacién de redes sociales
e Tratamiento, visualizacion y analisis de grandes redes
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e Herramientas de visualizacién de redes sociales
Médulo 9. MINERIA DE TEXTO Y ENLACES EN LA WEB
(. 0110 T SR 32 h.

¢ Comprender los fundamentos tedricos, las técnicas y las aplicaciones practicas del PLN

e Manejar de forma préctica distintas librerias y herramientas de NLP (NLTK, Brad, Gate)

e Implementar de forma bésica distintas soluciones NLP (Andlisis de Sentimiento, Text Mining de datos web,
Asistente Virtual)

Médulo 10. MEDICION DE NEGOCIO Y VISUALIZACION
(0 112 TN 32 h.

o Introduccién a la Analitica de Negocio
e Medicién del Negocio
e Visualizacién de datos

Médulo 11. METODOLOGIA DE PROYECTOS
(. 0110 TSR 16 h.

¢ ldeas modelos de negocio
e Formaciéon de grupos de trabajo
e Asignacién tutores

Médulo 12. PARALELIZACION DE DATOS - Parte 2
(0] 01110 T OO 32 h.

e Hadoop cluster
e Spark

e Intro scala

e Spark SQL

e Spark Streaming

Médulo 13. ADQUISICION DE DATOS EN TIEMPO REAL

e Introduccién y conceptos basicos
e Arquitectura general de un proyecto loT
e Plataformas loT y Big Data

Ejemplos y casos de uso

Mddulo 14. HERRAMIENTAS - Parte 2

¢ Introduccién al lenguaje de programacion R:
o El entorno RStudio
o Introduccién al lenguaje Ry su aplicacién a la estadistica.

Médulo 15. CASO ANALITICA FINANCIERA

e Conceptos financieros y de riesgos
e Aplicacién practica de Bl y BIGDATA a la visién financiera/riesgos
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e Obtencién y preparacién de datos financieros y de riesgos
e Modelos estadisticos para maximizar el RAR (Rentabilidad ajustada al Riesgo) y para inferir el riesgo de
operaciones financieras.

Médulo 16. CASO ANALITICA DE CLIENTES

(0. 0110 T SR 16 h.

Location Analytics: Concepto y aplicaciones
El valor de la ubicacién

Aplicacién en el anélisis de resolucién de un problema de negocio

Casos précticos y trabajo individual de aplicacién de Location analytics en un caso practico
Médulo 17. CASO ANALITICA DE MARKETING
(00111 o T TUUUPP T TUPUPPTTRR 16 h.

e Aplicacién al Marketing Digital
e Campafias con publicos seleccionados
e Seleccion de Clientes mediante Modelos de Propensién

Médulo 18. CASO ANALITICA DE DATOS ABIERTOS

(. 0110 TSR 16 h.

Datos abiertos en el sector publico. Reutilizacién.

Apertura de datos empresariales. APIls y concursos.

Estrategias basadas en datos abiertos.
Casos de uso.

Médulo 19. CASO ANALITICA DE OPERACIONES

[0 011101 PP 16 h.

Location Analytics: Concepto y aplicaciones

Representaciéon espacial de informaciéon en 2D y 3D

Transformacién y normalizacién de datos espaciales
Aplicacién del anélisis espacial en la resoluciéon de un problema de negocio

Ejercicios practicos usando la suite de ArcGIS y GDAL
TOTAL FASE ON LINE.....uciuuiaiuiarunuararaniarsnmasiasassassassssssssmsssassssassnsassassnsassassssassnsssnassnsas 416 h.
FASE PRESENCIAL.....uciuiieieiatiernierierssiasasasaassssassnssssasssssssasssssssnssssstsnsassnssnsassnsssnnssnnass 34 h.

e Talleres (diseflos de modelos de negocio, metodologia de proyectos, visualizacién de datos, 10T, Redes
Neuronales,...)

e Visita a una empresa

e Trabajo en proyecto. Presentaciéon Anteproyecto.

PROYECTO FINAL. . ..uteiueieiirniaiis s sua s sss s s suasas s susssssasassassnssnssssnsassssnnssssnssnsasnnsas 200 h.

El proyecto consiste en la realizacidn de un trabajo de aplicacién practico en grupo y tiene una duracién estimada
de 200 horas. La realizacién del proyecto tiene como paso previo la presentaciéon de un anteproyecto durante la
fase presencial en Madrid.

Los tutores del proyecto son profesores de EOI, especialistas en los temas a desarrollar en cada proyecto. La
presentacion del proyecto se divide en varios hitos que se deberan ir enviando segun el calendario que se entrega
al alumno durante la etapa presencial en Madrid. El proyecto final se subird a la plataforma del programa en la
fecha indicada.



Documentacién Programa Master en Business Intelligence y Big Data (BBVA) - Pagina 6 de 9

Los proyectos finales presentaran a través de videoconferencia y se colgaran en la web de EOI, siendo su consulta
publica.

ENTREGA EN OCTUBRE DE 2020
TOTAL HORAS MASTER......ciciismimrrrsssnssnssa s snsssnsss s snssssssasnsnsssssssssssnsnssssssnsnsnsnsnnss 650 e
La informacién sobre la Escuela de Organizacidén Industrial y sobre este programa, puede ampliarse en www.eoi.es

Nota de interés: Por favor, tenga en cuenta que al no existir un espacio comun de educacién superior entre Espafia y
América Latina, la Fundacién Carolina no puede garantizar en modo alguno la posible convalidacién u homologacién
posterior de los titulos académicos obtenidos.

Otros datos

El programa se desarrolla con metodologia on line y cuenta con una sesién presencial de una semana en
Madrid.

Durante el programa se desarrolla un verdadero espiritu de colaboracién y cooperacién entre los participantes,
fomentado y estimulado por la utilizacién de la tecnologia y por la dedicacién de los docentes.

Sesion residencial en Madridque permite una mayor dedicacién, interaccién, reflexién y cohesién entre los
participantes con actividades dentro y fuera del aula. Estos dias estdn dedicados al trabajo en equipo entre los
participantes y a la aplicacién practica de los conocimientos, con una visita a una empresa y sesiones con directivos
relevantes de distintos sectores para acercar la realidad empresarial a los participantes.

Metodologia On Line: garantiza la misma calidad docente que se obtiene en formato presencial, con un enfoque flexible
e innovador que rompe con las barreras geogréficas y la incompatibilidad de horarios, permitiendo una optimizacién
del tiempo:

¢ maxima interaccién alumnos-profesores
e rigurosa planificacién, seguimiento y evaluacién
e método interactivo y participativo

e contacto permanente con las nuevas tecnologias

Proyecto: Cada uno de los asistentes debe realizar un proyecto, que se realiza en equipo, con el objetivo de aplicar los
conocimientos adquiridos durante el curso, liderado por un tutor, de manera que éstos se conviertan en aplicacién util

para el propio alumno.
Dotacion econdomica
Para este programa se convoca 1 beca.

Esta beca de la Fundacién Carolina y la Escuela de Organizacion Industrial, patrocinada por el
BBVA comprende:

- 9.400 euros, importe total de la matricula abierta del programa. Esta cantidad ya estd actualizada por la Institucién

Académica, segln los precios para el curso 2019-2020.

- Alojamiento y manutencién en régimen de pension completa, durante la fase presencial de una semana
aproximadamente en Madrid (Espafia).

- Billete de ida y vuelta en clase turista a Espafa, desde la capital del pais del pais de residencia del becario.
- Seguro médico no farmacéutico durante la estancia presencial en Espafia.

Aviso importante: Desde Fundacién Carolina consideramos necesario poner en su conocimiento que, en previsién de
la posible publicacién de alguna medida procedente de cualquiera de las administraciones publicas que incremente el
coste de la matricula publicado, nuestra institucién no podra hacerse cargo de la misma, trasladando en su caso, este


http://www.eoi.es
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coste al beneficiario de las becas.

Asi mismo le comunicamos que los gastos que en su caso puedan derivarse del pago de tasas administrativas y de la
expedicidn del titulo, correrdn integramente por cuenta del becario.

En el apartado “Preguntas Frecuentes” encontrard respuesta a muchas de las dudas que puedan surgirle en relacién
con las condiciones de la beca.

Requisitos

e Ser nacional de alglun pais de América Latina miembro de la Comunidad Iberoamericana de Naciones o de
Portugal

e No tener la residencia en Espafa.

o Titulados superiores en Telecomunicaciones, Informatica, Fisica, Matematicas, ... Para otras titulaciones
se valorara conocimiento y experiencia previos en programacién de alto nivel, estadistica, lenguaje SQL, ...

e Tener al menos 3 aflos de experiencia profesional.

¢ Disponer de una direccién de correo electrénico.

Proceso de seleccion

El candidato podra presentar hasta un méximo de cinco solicitudes para la oferta de becas de postgrado. Asimismo,
dichas solicitudes deberan ir priorizadas en la aplicacidn.

1. La solicitud on line que encontrard en esta pagina web deberd estar debidamente cumplimentada. Se eliminaran
aquellas solicitudes que estén incompletas, no priorizadas y las que no cumplan los requisitos fijados para los
candidatos que optan a este programa. En caso de enviar varias solicitudes on-line para un mismo programa, sélo se
considerara como vélida la Ultima recibida.

2. La Institucién Académica responsable del programa realizard una preseleccién de candidatos, confeccionando una
lista que trasladard a la Fundacién Carolina.

3. Una vez recibida la lista de preseleccionados por parte de la Institucién Académica, un Comité de Seleccién evaluara
las candidaturas presentadas confeccionando una lista priorizada. Este Comité estara formado por, al menos:

Uno o dos representantes de la Institucién Académica responsable del programa.
Uno o dos representantes de la Fundacién Carolina; uno de los cuales hard las funciones de Secretario del
Comité.

3. Un experto independiente en el area objeto del programa, que sera nombrado por la Fundacién Carolina.

4. Los candidatos propuestos por el Comité podran ser convocados a una entrevista por videoconferencia o por
cualquier otro medio que la Fundacién Carolina designe al efecto, en una fecha y hora previamente comunicada al
candidato y, con el objeto de evaluar su adecuacién al programa. Los candidatos brasilefios preseleccionados deberan
tener en cuenta que esta entrevista se llevara a cabo, en todo caso, en castellano.

5. En dicha entrevista el candidato deberd aportar la documentacién que previamente se le haya solicitado, asi como
acreditar los méritos académicos incluidos en la solicitud on-line. El candidato que no aporte lo solicitado o que no
pueda acreditar dichos méritos, incluida la veracidad de la nota media (promedio) de los estudios universitarios
indicada en la aplicacién, quedard automaticamente descartado del proceso.

6. Una vez emitido el informe de la entrevista y, previa consulta con la Institucién Académica, se formulard una
propuesta definitiva. La decisién adoptada serd inapelable.

7. La Fundacién Carolina comunicara al candidato la concesién o denegacién de la beca, indicdndole, en el primero de
los supuestos, el plazo maximo para confirmar la aceptacién de la misma y la forma de realizarlo. Los plazos de
comunicacién son los establecidos al efecto en el apartado “Ficha Técnica” de cada uno de los programas.
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8. En el caso de resultar beneficiario de una beca, le serd solicitada la documentacién que a continuacién se detalla y
que deberd ser remitida a Fundacién Carolina, en conformidad con los plazos establecidos en la comunicacién de
concesion de beca:

1. Carta de aceptacion del becario. Esta carta solo serd aceptada como valida si la misma estad firmada por el
becario en todas sus paginas. En caso contrario, no tendra ninguna validez y debera ser enviada de nuevo.

2. Copia legalizada del titulo de Licenciado, Ingeniero o similar. Esta fotocopia puede compulsarla o autenticarla
ante un notario publico o en su propia universidad.

3. Certificado original o copia legalizada o autenticada del expediente académico donde se detallen las notas o
calificaciones obtenidas durante la realizacién de sus estudios de licenciatura. Este documento debe solicitarlo en
su universidad.

4. Fotocopia de los documentos que acrediten los principales méritos académicos o profesionales afirmados por el
candidato en su solicitud on-line.

5. Fotocopia del pasaporte en vigor.

6. Certificado acreditativo de domicilio o residencia. Este documento deberd solicitarlo ante cualquier entidad o
institucién que acredite la veracidad del dato en cuestién; normalmente ante la policia.

NOTA: En ningun caso se devolvera al candidato la documentacién aportada.

Una vez recibida la aceptaciéon formal de la beca en las condiciones establecidas por la Fundacién Carolina y la
documentacién solicitada, la beca le serd adjudicada, dando comienzo los procedimientos necesarios para la
incorporacién del becario al programa. Los candidatos cuya documentacién no se reciba dentro de las fechas limite
indicadas en la comunicacién de concesién de beca, perderdn la misma.

INFORMACION PARA LOS CANDIDATOS

- El nUmero de pasaporte incluido en su solicitud on-line debera ser éste y no otro. Asimismo, debera estar actualizado
en todo momento.

- Es importante que el candidato retenga correctamente su nombre de usuario y contrasefa, a fin de poder acceder en

todo momento a su solicitud on-line.

- Todas las comunicaciones de la Fundaciéon Carolina se realizardn a través de correo electrénico y a la direccion
electrénica que figure en la solicitud on-line. En este sentido, le recomendamos que revise periédicamente la seccién
“Mis Comunicados” de su pagina personal en nuestra web, el correo consignado en su solicitud on line, sin olvidar la
bandeja de entrada de correo no deseado.

- A fin de garantizar la correcta recepciéon de las comunicaciones de la Fundacién Carolina, serd responsabilidad del
candidato la actualizacién en su ficha on-line de sus datos personales, incluida su direccién de correo electrénico. Esta
informacién es la Unica que el candidato puede modificar en su ficha on-line, una vez finalizado el plazo de admisién
de solicitudes.

- El candidato podra consultar en todo momento el estado de su/s candidatura/s en la Gltima pagina de su solicitud on-
line, que se ird actualizando conforme se desarrolle el proceso de seleccién.

- Para cualquier consulta relacionada con su/s candidatura/s, el candidato deberd dirigirse al buzdn especifico del
programa para el que ha solicitado una beca, y que ha sido habilitado al efecto. La direccién de correo electrénico para
este programa es:

BUSINESSINTELLIGENCE _2019@fundacioncarolina.es

Asimismo, encontrard la respuesta a muchas de las preguntas que puedan surgirle en el apartado “Preguntas
Frecuentes”.

- La informacién contenida en la pagina web de la Fundacién Carolina acerca del programa (fechas de inicio y fin,
horario, sede del curso, etc.) tiene sélo caracter orientativo, y podrd ser modificada en alguno de sus extremos. La
Fundacién Carolina notificard dichos cambios, en caso de producirse, en el tiempo y forma oportunos, sin que ello


mailto:BUSINESSINTELLIGENCE_2019@fundacioncarolina.es
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pueda dar derecho a reclamacién alguna.

- En el caso de que la Instituciéon Académica que imparte el programa decida, unilateralmente, no impartirlo por falta
de alumnos suficientes, la Fundacién Carolina no serd responsable ni adquiere obligacién alguna de ofertar un
programa alternativo.

Condiciones de la beca

e El régimen de la beca es de dedicaciéon exclusiva, por lo que es incompatible con cualquier otro tipo de
beca o remuneracién econdémica procedente de cualquier institucién o empresa espafiola, excepto en los casos
de las practicas obligatorias contempladas en los programas académicos que podrdn ser remuneradas con
conocimiento expreso y autorizacién de la Fundacién.

e La Fundacién Carolina confirmard regularmente, en colaboracién con las Instituciones Académicas, la adecuada
participacién y progreso de los becarios, a fin de asegurar el nivel de éxito esperado.

e Los candidatos se comprometen de forma irrenunciable a que si finalmente resultaran adjudicatarios de una de
las becas de Fundacién Carolina, volverdn a su pais o a cualquier otro de la Comunidad Iberoamericana de
Naciones, excepto Espafia.

e El incumplimiento de estos requisitos y de aquellos otros que se establecen en la carta de compromiso que el
becario deberd firmar para la aceptaciéon de la beca, asi como la comprobacién de la inexactitud de los datos
aportados por el mismo en el proceso de seleccién, daran lugar a la interrupcién y retirada inmediata de la beca,
asi como a la reclamacién de todos los fondos percibidos por el becario.
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